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Vseobecné obchodni, dodaci a reklamaéni podminky pro produkty dodavané spolecnosti
ENBRA, a.s., Durd’dkova 5, 613 00 Brno, IC: 44015844, platné od 1.4. 2024

l. Zakladni ustanoveni
Odbératel je povinen seznamit se se vSemi ¢astmi téchto VODRP jesté pfed objednanim zbozi.

Tyto VSeobecné obchodni, dodaci a reklamaéni podminky (dale jen VODRP) spole¢nosti ENBRA,
a.s., se sidlem v Brng, Durdakova 5 IC: 44015844, jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy, kde
jednou smluvni stranou je ENBRA, a.s. jako dodavatel (prodavajici) a druhou smluvni stranou
odbératel (kupujici).

Kupni smlouvou se podle téchto VODPR rozumi také ramcova kupni smlouva a zavazna
objednavka (tj. objednavka odbératele, ktera byla potvrzena dodavatelem).

Na zakladé kupni smlouvy (tj. i potvrzené objednavky) uzaviené mezi ENBRA, a.s. (dale jen
dodavatel) a odbératelem se dodavatel zavazuje dodat odbérateli zbozi, které je pfedmétem
prodeje a prevést na ného vlastnicka a uzivaci prava k tomuto zbozi. Odbératel se zaroven
zavazuje prevzit zbozi a zaplatit celou kupni cenu zplsobem stanovenym ve smlouvé nebo v
téchto VODRP.

Ustanoveni téchto VODPR maji ve vztahu k ostatnim ujednanim smluvnich stran obecnou
povahu. Ustanoveni odchylna od VODPR je mozné vyslovné sjednat v kupni smlouvé.

Zbozim se pro potfeby téchto VODRP rozumi standardni predméty dodavek a vykonu (produkty a
sluzby), realizovanych dodavatelem na zakladé jednotlivych odvétvi obort podnikani dodavatele.

Veskeré dodavky, v€etné budoucich, se provadéji vyhradné na zakladé téchto VODRP. Tim se
vylu€uje pouZiti nakupnich podminek odbératele (objednatele), pokud nejsou dodavatelem
vyslovné pisemné akceptovany. To plati i v pfipadé, kdyZ odbératel pfeda dodavateli své viastni
obchodni podminky a také v pfipadé, kdyZ dodavatel bez vyhrad doda zboZi odbérateli, jehoz
obchodni podminky odporuji témto VODPR nebo se od nich lii.

Odbératel potvrzuje svym podpisem na kupni smlouvé nebo na rdmcoveé kupni smlouvé, Ze je mu
obsah téchto VODRP znam a Ze s nimi souhlasi. Za souhlas s VODPR se v pfipadé zavazné
objednavky odbératele povazuje i prevzeti dodaného zbozi odbératelem. Pfi pfebirani zbozi ve
skladu dodavatele, nebo od pracovnika dodavatele mimo sklad dodavatele, potvrzuje odbératel €i
pfepravce, ze je mu obsah téchto VODRP znam a Ze s nimi souhlasi, svym podpisem na
dodacim listu €i pfedavacim protokolu.

Soucasti kupni smlouvy jsou i obchodni zvyklosti zavedené mezi stranami, nejsou-li v rozporu s
obsahem kupni smlouvy nebo téchto VODRP.

Zmény nebo dopliky smlouvy vyZaduji pod sankci neplatnosti pisemnou formu a pfisliby zastupct
vyzaduji pisemné potvrzeni dodavatele, jinak dodavatele nezavazuji.

Veskeré nabidky dodavatele jsou zasadné nezavazné, pokud je dodavatel vyslovné neprohlasi za
zavazné. Ustanoveni § 1732 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisl (dale jen Ob&ansky zakonik) se nepouzije, tedy reklama, uvedeni zbozi v
katalogu nebo jeho vystaveni se nepovaZuje za navrh dodat zbozi €i poskytnout sluzbu za tam
uréenou cenu.

Pokud objednavka odbératele nesplfiuje nélezitosti § 1731 a nasl. Obanského zakoniku, ma se
za to, ze jde o vyzvu k u€inéni navrhu na uzavieni smlouvy ze strany dodavatele.

Ustni nebo pisemna ujednani, uginéna pred podpisem kupni smlouvy ob&ma stranami a tykajici

se obchodu podle pozdéji uzaviené kupni smlouvy, se stavaji neplatnymi, pokud nebyla zahrnuta
do kupni smlouvy nebo pokud nejsou v souladu s témito VODRP.
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14. Nesplni-li odbératel jakoukoliv ze svych smluvnich nebo zakonnych povinnosti, mize dodavatel
trvat na jejim splnéni, nebo mize odstoupit od smlouvy a zbozi prodat jinému zajemci. V obou
pfipadech ma pravo na nahradu 8kody, ktera mu vznikla nesplnénim odbératelova zavazku.

15. Podklady pfipojené k nabidkam slouzi pouze jako informace pro odbératele a musi byt na
pozadani dodavatele vraceny zpét.

Il. Objednavky
1. Odeslani objednavky odbératelem se povazuje za zavazny akt.

2. Odbératel je povinen uvadét na objednavkach nasledujici udaje: jméno, pfijmeni, pfesnou adresu
sidla a dodaci adresu, funkéni kontaktni spojeni (telefon, e-mail). V pfipadé pravnickych osob
dale: obchodni jméno, IC a DIC.

3. V objednavce je nutno uvést pfesny nazev zbozi véetné Ciselného kédu (uvedeno v ceniku
dodavatele), pozadované mnozstvi, zpusob Uhrady a dopravy, pfipadné dohodnutou smluvni cenu
(nutno dolozit evidenéni Cislo &i kopii nabidky dodavatele). V pfipadé pochybnosti se ma za to, ze
objednavka byla u¢inéna na druh a mnozstvi dodané prodavajicim.

4. Zbozilze u dodavatele objednavat nasledujicimi zpasoby:

- e-mailem - objednavky zaslané na e-maily jednotlivych logistli nebo na adresu

brno@enbra.cz

- poStou - pisemnou formou na adresu dodavatele (viz Kontakty na webu www.enbra.cz)

- 0sobné - na adrese dodavatele pisemnou objednavkou

5. Ve specifickych pfipadech, pfedevdim pfi poZadavku odbératele na dodavku tzv. zakazkového
nestandardniho typu ¢&i objemu zbozi a/nebo u zboZi, které dodavatel standardné nedrzi
skladem je dodavatel opravnén pozadovat po odbérateli nevratnou zalohu na kryti dodavky
tohoto zbozi. Platba/slozeni zalohy je podminkou pro faktické zavazné prijeti takovéto
objednavky dodavatelem. ZruSi-li odbératel takovouto objednavku, vznika dodavateli narok na
smluvni pokutu az ve vysi 50 % smluvni ceny zbozi i ve vySi slozené zalohy.

[l Cena a platebni podminky
1. Dohoda o cené (nebo alespori o zpuUsobu stanoveni ceny) je povazovana za podstatnou
podminku, bez niz kupni smlouva nevznikne. Neni-li jiné dohody, plati jako sjednana cena
uvedena v ceniku dodavatele platném ke dni vzniku smlouvy.

2. VSechny ceny zbozi plati pfi opusténi podniku dodavatele (,Ab Werk",,Ex Works®) a nezahrnuiji,
pokud neni vyslovné dohodnuto jinak, baleni, naloZeni na dopravni prostfedek, pfepravni naklady
a pojisténi. K cenam se pfipocitava dan z pfidané hodnoty v zakonné aktualné platné vysi.

3. Naklady na obaly a naklady baleni jdou k tiZi odbératele. PouZité obaly a fixaCni materidly se
vraceji jen v pfipadé, ze je to vyslovné ujednano.

4. Dodavatel si vyhrazuje pravo na upravu prodejnich cen v pfipadé vyrazné zmény kurzu K¢ vici

ménam platnym v zemi subdodavatele nebo primarnich cen subdodavatele. Odbératel bude o
zméné cen dodavatele informovan nejpozdéji se &trnactidennim predstihem.

5. Zpusob thrady
Strany mohou dohodnout tyto zpdsoby uhrady ceny:
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- Dobirka - zbozi bude odbérateli zaslano na dobirku spedi¢ni sluzbou na pozZadovanou
adresu. Jedna se o hotovostni thradu smluvnimu dopravci dodavatele pfi prevzeti
zbozi.

- Proforma faktura - odbérateli bude vystavena zalohova faktura (proforma faktura) na
objednané zbozi. Toto zbozi bude odbérateli zaslano, jakmile bude uhrazena pfislusna
Castka na ucet dodavatele.

- Prima platba - platba se uskute¢ni v misté sidla nebo skladu dodavatele. Pfima platba
se upfednostiuje v kombinaci s vlastnim odbérem a mize byt zvyhodnéna procentni
slevou.

- Faktura - neni-li zpGsob uhrady kupni ceny sjednan ve smlouvé, pak plati, Ze byla
sjednana uhrada na zakladé faktury, ktera je splatna do 14-ti dna od jejiho odeslani na
adresu odbératele.

Nesouhlasi-li dodavatel se zpusobem platby uvedenym v objednavce, oznami to odbérateli a ke
smlouvé nedojde, pokud odbératel tento protinavrh nepotvrdi

Platba se povazuje za provedenou v okamziku, kdy je pfipsana na ucet dodavatele nebo kdy je
potvrzeno pfijeti hotovosti nebo sménky €i jiného platebniho dokladu.

Vlastnickavyhrada
Odbératel nabyva vlastnického prava ke zbozi v okamZziku uhrady celé kupni ceny (v€etné
pfipadnych smluvnich pokut, urokl z prodleni a nahrady $kody) odbératelem.

Podminkou splnéni povinnosti dodat je bezpodmineCna solventnost odbératele. Obdrzi-li
dodavatel po uzavieni smlouvy informace, z nichz vyplyva, Zze zaruka obchodniho uvéru ve vysi
vyplyvajici ze smlouvy neni nespornd, je dodavatel opravnén poZadovat platbu pfedem nebo
jistotu anebo (pokud je dohodnut jiny zplasob platby nez platba v hotovosti) pozadovat platbu v
hotovosti, nebo odstoupit od smlouvy &i plnéni své povinnosti odmitnout a pozadovat nahradu
Skody z nesplnéni.

Odbératel smi zbozi pod vlastnickou vyhradou (tj. do uplného uhrazeni) dale prodavat jen v
fadném obchodnim styku vyplyvajicim z jeho oboru &innosti. K jiné dispozici (zejm. k jeho
zastaveni nebo k ru€eni timto zbozim tfetim osobam) neni odbératel opravnén, ledaze mu k tomu
da dodavatel pfedchozi vyslovny pisemny souhlas.

PFfi nedodrzeni platebnich podminek, pfi podani navrhu na zahajeni insolvenéniho Fizeni, pfi
zastaveni plateb a pfi zruSeni spole€nosti s likvidaci zanika pravo odbératele zpracovat a prodat
zboZi spadajici pod vyhradu vlastnictvi a inkasovat vySe uvedené pohledavky postoupené
dodavatelem. Dodavatel je v tomto pfipadé opravnén prevzit zbozi do své dispozice. UCini-li tak
dodavatel, ma to ucinky odstoupeni od smlouvy, jen kdyz to dodavatel jasné a vyslovné prohlasi.

Naklady na skladovani, dopravu a jiné naklady vzniklé v dusledku zpétného prevzeti jdou k tizi
odbératele. Odbératel je dale v tomto pfipadé povinen na pozadani dodavatele oznamit vySe
uvedené sjednané postoupeni vlastnickych prav a pohledavek tfetim dluznikim a poskytnout
dodavateli informace potfebné k uplatnéni jeho prav vuci dluznikovi a vydat potfebné podklady.

Dodavatel je opravnén pfipsat si ve svUj prospéch zbozi vzaté zpét na zakladé vyhrady vlastnictvi
a misto ucetni hodnoty mlze vyuctovat cenu platnou v den vraceni, nebo cenu, které by mohl
dosahnout pfi zamysleném pouZiti €i prodeji, pfiCemz naklady prodeje jdou v kazdém pfipadé k
tizi odbératele.

V. Dodaci podminky

Pokud neni uveden v objednavce osobni odbér, bude zbozi bezodkladné odeslano na adresu
odbératele.
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Dodaci IhGtu navrhuje odbératel samostatné v kazdé objednavce a to s pfihlédnutim ke
garantovanym dodacim lhdtam pro jednotlivé sortimenty zbozi uvedenym v ceniku a v dodacich
podminkach dodavatele.

Je-li objednavka pro dodavatele nesplnitelna v dodaci Ih(té uvedené na objednavce, oznami to
dodavatel odbérateli do 48 hodin od obdrzeni objednavky s uvedenim rozsahu splnitelnosti
objednavky, eventualné s nahradnim fesenim.

Dodaci Ihaty, uvedené v potvrzeni objednavky nebo v téchto podminkach, se vztahuji na dobu
odbéru zbozi z podniku subdodavatele a plati jen pfiblizné. Jejich poruseni dodavatelem neni
zavaznym (podstatnym) porusenim smlouvy. Objednavky odbératele mohou byt omezeny nebo
zruSeny z ddvodd na strané dodavatele. V takovém pfipadé se dodavatel zavazuje takové
omezeni nebo zruSeni odbérateli oznamit bez zbyteéného odkladu.

Forma odbéru
Strany si mohou dohodnout tyto zplsoby odbéru zbozi:

- Expresni prepravni sluzba - zbozi bude zaslano alternativnim dopravcem
nasledujici pracovni den v pfipadé objednavky do 14 hodin pfede$iého dne.
Pfepravu hradi odbératel, pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak.

- Osobni odbér - Centralni sklad dodavatele: ENBRA, a.s., Vintrovna 262, 664 41 Brno
— Popavky.

Ke kazdému zbozi je vystavena faktura a dodaci list, ktery je také zaru€nim listem, neni-li zaru¢ni
list vystaven prostfednictvim ESA aplikace. PFi pfebrani zbozi od dopravce &i dobirkou odbératel
stvrzuje svym podpisem pfijem zboZi. Po rozbaleni zasilky je odbératel povinen zkontrolovat
zda je pfilozen dodaci/zaruéni list.

Na odbératele pfechazi nebezpedi nahodné ztraty, poSkozeni nebo zni€eni zbozi v okamziku, kdy
je dano odbérateli k dispozici.

Nepfevezme-li odbératel zbozi z duvodu lezicich na jeho strané (napf. neni i pfes dohodnuty
termin pfitomna odbératelem urlena osoba nebo neni schopen uhradit kupni cenu), nese
odbératel vSechny naklady spojené s pfipadnym opakovanym dodanim.

Zpozdi-li se prevzeti zbozi z jakéhokoliv davodu, pfechazi na odbératele nebezpedi poskozeni
nebo ztraty pfedmétu kupni smlouvy v okamziku odeslani oznameni odbérateli o pfipravenosti
zbozi k odbéru.

Dil¢i dodavky jsou pfFipustné, neni-li vyslovné dohodnuto jinak.

Dostane-li se dodavatel do prodleni s dodavkou, delSiho nez jeden mésic, je odbératel opravnén
odstoupit od smlouvy jen po marném uplynuti jim stanovené pfiméfené (nejméné v3ak 14-ti denni)
dodatecné Ihaty.

Odbératel neni opravnén pozadovat nahradu Skody v souvislosti s nesplnénim orienta¢ni dodaci
Ihaty dodavatelem. Eventualni Skoda vznikla odbérateli zavinénym poruSenim povinnosti
dodavatele mu bude kompenzovana ve formé& smiuvni pokuty ve vySi 0,1 % z kupni ceny
zpozdéné castky dodavky. Zaplaceni smluvni pokuty zprostuje dodavatele povinnosti dodat
kupujicimu zpozdénou a sankci pokrytou ¢ast dodavky.

4/2024



1 ENBRA

13. Za prodleni odbératele se splnénim povinnosti odebrat zbozi je dodavatel opravnén bez Ujmy na
ostatnich svych eventualnich narocich (zejm. naroku na nahradu naklad( uskladnéni a naroku na
nahradu skody v celé vysi) uétovat smluvni pokutu ve vysi 0,1% z ceny neodebraného zbozi za
kazdy zapocaty mésic prodleni.

14. Odbératel neni opravnén bez dohody s dodavatelem vyvazet zbozi, jez je pfedmétem kupni
smlouvy ani samostatné&, ani ve spojeni s jinymi vyrobky, a to ani prostfednictvim tfetich osob.
Splnéni této povinnosti ze strany dalSich odbératell je prvotni odbératel povinen ve vztahu k nim
smluvné zabezpe&ovat. Skodu vzniklou porusenim povinnosti podle tohoto &lanku je odbératel
povinen dodavateli uhradit v plném rozsahu.

15. Ve vyjime&nych pfipadech Ize na zakladé uskuteénéné dohody mezi dodavatelem a odbératelem
provést vraceni prokazatelné odebraného a uhrazeného neposkozeného zbozi v plvodnim baleni
a bez jakychkoliv vad, branicich dalSimu prodeji. V tomto pfipadé jsou obecné stanovena pravidla
pro zpétny odbér zbozi takto:

- Standardni zbozi — u dodavatele je oznaceno ,Skladem® — dodavatel je opravnén
pozadovat od odbératele poplatek za zpétny odbér ve vysi az 50% smluvni ceny.

- Zakazkové ¢i nestandardni zbozi — u dodavatele neni skladem a je vedeno “Pouze na
objednavku” - dodavatel neni povinen s odbératelem ucinit dohodu o zpétném odbéru zbozi
a tato zavisi pouze na projevu dobré vdle.
Dodavatel je opravnén pozadovat od odbératele poplatek za zpétny odbér az ve vysi 80%
smluvni ceny.

V. Zarucni podminky
1. Dodavatel pfejima zavazek odstranit bezplatné, fadné a v€as oznamené vady zbozi a to dle
svého rozhodnuti opravou nebo vyménou. Odbératel na své naklady zajisti pracovni pfistup ke
zboZi, jeho demontaZ a opétovnou instalaci, nezbytné k Ffadnému provedeni opravy/vymény.
Obsahem zaruky neni zavazek, Ze se po celou zaru¢ni dobu neobjevi vada. VySe uvedené je
vyluénou definici obsahu zaruky za jakost zboZzi pfejimané prodavajicim

2. Na zbozi se vztahuje zaruka, pokud ji dodavatel poskytuje, podle zaruénich podminek a Ihat
uvedenych v zarucnich listech jednotlivych vyrobku.

3. Standardni doba pro uplatnéni prav z vadného plnéni, tzn. reklamacéni Ihlita, u spotfebniho zbozi
¢ini 24 mésicu, u ostatniho zbozi 6 mésica.

4. Zaruéni doba v mésicich je uvedena u kazdého zbozi na dodacim listu nebo prostfednictvim
aplikace ESA. Tato doba zacina bézet dnem prevzeti zbozi odbératelem (montaznim partnerem)
nebo prfedanim pfepravci. V pfipadé, ze bylo zboZi v opravé, se doba pro uplatnéni prav ze
zaruky prodluzuje o dobu opravy.

5. Strany mohou sjednat v kupni smlouvé odchylky od b&Zné jakosti s omezenou i nheomezenou
platnosti a odchylku od standardni jakosti promitnout do cenového ujednani.

6. V pfipadé vymény zbozi za jiny kus (pfipadné jiny model) bézi doba plvodniho zbozi pro
uplatnéni prav z vadného pInéni, pfipadné i zaruka. Odbératel obdrzi reklamacni protokol, kde
bude uvedeno nové sériové Cislo vyrobku. K pfipadnému dalSimu uplatnéni prav z vadného plnéni
i ze zaruky je tfeba pouzit tento novy reklamaéni protokol.

7. Narok na uplatnéni prav z vadného plnéni a z odbératelem poskytnuté zaruky zanika
v nasledujicich pfipadech:

- Pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy béznému prostredi.

- Nedodrzenim pokyn( stanovenych vyrobcem &i dodavatelem.

- Porusenim ochrannych peceti a nalepek, pokud na vyrobku jsou, ¢i poskozenim zboZzi
pfi pfepraveé (tyto Skody je nutné fesit pfimo s pfepravcem).
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- Neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, manipulaci nebo zanedbanim péce o
zbozi.

- Pokud se zavada projevuje pouze u software, u kterého neni odbératel schopen dolozit
legalni zpusob nabyti, nebo pouzitim neautorizovaného SW a spotfebniho materialu
véetné pfipadu infikovani datovym virem.

- Zbozi bylo poskozeno nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s
podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo se vSeobecnymi zasadami.

- Provedenim neopravnéného zasahu do =zafizeni ¢i jinych uUprav bez svoleni
dodavatele.

- Zapojenim do elektrické sit& neodpovidajici pfislusné normé& CSN a/nebo EN.

- Zbozi bylo poskozeno zivly, vy$Si moci a zcizenim zbozi.

V pfipadé neopravnéného uplatnéni prav z vadného plnéni ¢i neopravnéné reklamace bude
dodavatel uc¢tovat veskeré naklady spojené s logistikou, dohledanim potfebnych udajl, opravou a
testovanim. Zbozi je pak odbérateli zaslano zpét bud na dobirku, nebo po uhrazeni proforma
faktury.

VI. Reklamacéni fad
Postup pfi uplatnéni prav z vadného pinéni & z odbératelem poskytnuté zaruky se Fidi
prislusnymi ustanovenimi Obé&anského zakoniku Ceské republiky a zakonem na ochranu
spotfebitele €. 634/1992 Sh. v platném znéni.

Ke kazdému zbozi zakoupenému u dodavatele je dodana faktura/danovy doklad a pfilozen dodaci
list, ktery slouzi zaroven jako list zaru¢ni, neni-li tento vydan samostatné napf. Prostfednictvim
aplikace ESA.

Odbératel je zvlasté povinen zbozi dodané dodavatelem bez zbyte€ného odkladu na misté
prevzeti prohlédnout. Jestlize odbératel zbozi neprohlédne nebo jinak nezajisti, aby bylo
prohlédnuto v dobé pfechodu nebezpeci Skody na zbozi, muze uplatnit narok z vad zjistitelnych
pfi této prohlidce, pouze pokud prokaze, Ze tyto vady mélo zbozi jiz v dobé pfechodu Skody na
zbozi (poskozeni krabice, karténu, apod.). Prohlidku musi odbératel provést tak, aby zjistil

veSkeré vady, které je mozno zjistit pfi vynalozeni odborné péce.

Zjisti-li odbératel pfi pfevzeti zbozi od pfepravce nesrovnalosti (napf. obal baliku je viditelné
poskozen, nesouhlasi mnozstvi baliku apod.), provede s pfepravcem zapis o $kodé, jehoz kopii je
povinen do druhého pracovniho dne adresovat na obchodni oddéleni &i logistiku dodavatele.
Pokud je zbozi viditelné poSkozeno, je nutno informovat ihned pfepravce a dodavatele
bezodkladné v den obdrzeni zbozi. Stejnym zplsobem je nutno oznamit neuplnost dodavky ¢i
dodaného mnozstvi zbozi. Na opozdéné oznameni ze strany odbératele nebude bran zfetel a po
uvedené Ihté nebudou reklamované rozdily uznany.

Postup pfi uplatnéni prav z vadného plnéni a reklamace

Mistem pro uplatnéni prav z vadného pinéni &i reklamace produktt, pro které je na uzemi Ceské
republiky poskytovan autorizovany servis. Tyto produkty maji zarucni list prodejce &i spol. v
zastoupeni vyrobce. V opacném pfipadé je mistem pro uplatnéni prav z vadného pinéni &i
reklamace sidlo dodavatele.

V pfipadé, ze spolu se zbozim je odbérateli dodan zarucni list nebo spol. v zastoupeni vyrobce,
je tento zarucni list nezbytny k uplatnéni reklamace zbozi v zaruéni dobé. Bez tohoto zaruéniho
listu nelze pravo ze zaruky uplatnit.

V pfipadé zjisténi rozdilu v mnozstvi nebo druhu dodavaného zbozi mezi udaji na dodacim listu
a skute¢né dodanym zboZim je nutno podat do druhého pracovniho dne od zjisténi této
skute€nosti zpravu dodavateli o tomto rozdilu, a to na misto, odkud bylo toto zbozi expedovano.
Vady, které existovaly v dobé pfechodu nebezpeci Skody na zbozi, avSak projevily se pozdéji, je
odbératel povinen oznamit dodavateli ihned poté, kdy vady mohly byt zjistény pfi vynaloZeni
odborné péce.
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Pfi prevzeti zbozi a jeho prohlidce je odbératel povinen provést kontrolu pfipadné uvadénych
sériovych Cisel zbozi a sériovych Cisel vyznaCenych na dodacim listé, a pokud zjisti rozdil,
kontaktovat do druhého pracovniho dne dodavatele. Dodavatel zajisti odstranéni vzniklého
rozdilu a zaslani opraveného dodaciho listu. Pfi nedodrzeni tohoto postupu se odbératel vystavuje
nebezpecdi, ze vzhledem k rozdilu mezi sériovym c&islem zboZzi a sériovym cCislem uvedenym na
dodacim listé nebude jeho narok smérujici k uplatnéni prava z vadného plnéni akceptovan.

Vracené zbozi nemusi byt v originalnim obalu, odbératel je vS§ak musi zaslat v takovém obalu, aby
nedoslo k jeho poskozeni pfi pfepravé zpét dodavateli. Dodavatel se zavazuje informovat
odbératele o postupu vyfizovani reklamace a nejpozdéji do 30 dnU o zpusobu opravy zbozi ¢i o
jeho vyméné. Maximalni doba opravy je 90 dni ode dne pFevzeti vadného zbozi od odbératele.

V pripadé zjisténi neodstranitelné vady zbozi (na zakladé pisemného posouzeni servisniho
stfediska, pokud si to vyZzaduje povaha vyrobku) si dodavatel vyhrazuje pravo nahradit vadné a
neopravitelné zbozi za jiné, obdobné, se srovnatelnymi technickymi parametry.

Dodavatel na zakladé oznameni o zjiSténych vadach posuzuje reklamaci i uplatnéni prav z
vadného plInéni. V pfipadé neopravnéné reklamace bude dodavatel uctovat veskeré naklady
spojené s logistikou, dohledanim potfebnych udajl, opravou a testovanim. Zbozi je pak odbérateli
zaslano zpét bud na dobirku, nebo po uhrazeni proforma faktury

Autorska prava k dodanému zbozi, pfislusenstvi a dokumentace nalezi prisluSnému
dodavateli v daném staté. .

Veskera loga, registrované ochranné znamky, ochranné znamky, dal$i znacky a nazvy vyrobku
nalezi jejich vlastnikim.

VII. Zavére€naustanoveni
Veskeré informace tykajici se zboZi a jeho ceny, dostupnosti, dodaci Ihlty, stavu reklamace a
ostatnich informaci je mozno ziskat telefonicky u dodavatele, pf. e-mailem.
Pokud dochazi k rozporu mezi ustanovenimi obsazenymi ve smlouvé a v téchto VODRP, plati
ustanoveni obsaZena ve smlouvé.

Pro vSechny spory vzniklé ze smlouvy je tfeba vznést Zalobu u soudu pfislusného podle sidla
dodavatele. Dodavatel je také opravnén vznést zalobu u soudu pfislusného podle sidla odbératele.

Pravni neucginnost jednotlivych &asti kupni smlouvy nezprostuje odbératele povinnosti a prav z
celé smlouvy. Eventualni neplatnost nékterého ustanoveni téchto VODRP nema vliv na platnost
ostatnich ustanoveni.

Prava odbératele ze smlouvy nejsou bez eventualniho pFfedchoziho souhlasu dodavatele
pfenosna.

Tyto VSeobecné obchodni dodaci a reklamaé&ni podminky nabyvaji u€innost dne 4. dubna 2024 a
rusi tim veskeré pfedchozi VODRP. Dodavatel si vyhrazuje pradvo na zménu VODRP bez
pfedchoziho upozornéni.
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Zarucni podminky pro kondenzacni kotle ENBRA CD

Spole¢nost ENBRA, a.s., Durddkova 5, 613 00 BRNO, IC: 44015844 poskytuje uZivateli zaruku na
kondenzacni kotle ENBRA CD nasledovné:

60 mésicil na vSechny kondenzacni kotle ENBRA CD s nominalnim vykonem do 35kW
36 mésich na vsechny kondenzacni kotle ENBRA CD s nominalnim vykonem nad 35kW
Prodlouzeni zaruky na vyménik kotld do 34kW o dalSich 60 mésict — viz PFiloha ¢.2

U produktt které vyzaduji uvedeni do provozu autorizovanym servisem, zacina zarucni lhiita
plynout ode dne uvedeni zafizeni do provozu, nejpozdéji véak 12 mésict od zakoupeni

produktu od spolecnosti ENBRA, a.s.

Zaruka na vyrobek je podminéna splnénim nize specifikovanych zaruénich

podminek:

Podminky pro uplatnéni zaruky:

Vyrobek musi byt uveden do provozu vyluéné odbornou autorizovanou firmou s platnym
opravnénim vydanym firmou ENBRA, a.s. a to nejdéle do 12-ti mésicd od vyskladnéni, tedy
prodeje ze spoleCnosti ENBRA, a.s. montazni firmé, velkoobchodu ¢i koncovému uZivateli. Pfi
uvedeni vyrobku do provozu opravnény autorizovany servis fadné vyplni Zarucni list a Protokol o
uvedeni do provozu. Zarucni list a Protokol o uvedeni do provozu musi byt vyplnén
prostiednictvim Elektronické Servisni Aplikace ( dale jen ESA ).

Pro uznani zaruky musi byt kazdorocné provedena ,RoCni prohlidka zafizeni® autorizovanym
servisnim partnerem. Rocni prohlidka musi byt provedena v rozmezi mezi 11. az 13. mésicem od
posledni prohlidky zafizeni. O provedeni prohlidky musi byt proveden zapis o rocni prohlidce
prostfednictvim ESA.

P¥i rocni prohlidce musi byt provedena kontrola:

- stavu a tésnosti okruhu plynu a spalin

- stavu horaku a jeho pripadné vycisténi

- spravného sefizeni plynové armatury

- spravného umisténi a stavu elektrod

- stavu spalovaci komory a vymeéniku

- pretlaku v topném systému

- tlaku v expanznich nadobach

- kontrola funkce ventilatoru, pfipadné tahu komina

- vycisténi sifonu, pokud je v kotli instalovan

- magneziové anody u kotld s bojlerem

Za vcasné objednani a provedeni rocni servisni prohlidky zodpovida provozovatel, nebo majitel
vyrobku

Pfi nedodrzeni intervalu servisnich prohlidek narok na zaruéni lh{itu zanika.

V systému UT musf byt instalovany magneticky odkalovaci filtr.

Kotel musi byt instalovan do svislé, nebo mirné zaklonéné ( 1-3° ) polohy.

Pfed uvedenim plynového kotle ENBRA CD musi byt topny systém proplachnut a odkalen. Nesmi
v ném zbyt Zadné necistoty. Otopna soustava musi byt naplnéna vodou tak, aby bylo zamezeno
tvorbé Usad a korozi vSech Casti otopné soustavy.

Pozadavky na kvalitu topné vody:

Tvrdost vody TV < 15°Fr
Tvrdost vody UT < 25°Fr
Kyselost 7<pH<8,5
Vodivost < A00pS/cm
Chloridy < 125mg/I
Zelezo <0,5mg/l
Méd <0,1mg/l
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Zaruku nelze uplatnit na:

e BéZné opotiebeni vyrobku a nékterych dilli, které z principu svoji funkce podléhaji opotrebeni
jako jsou elektrody, pojistovaci a odvzdusnovaci ventily, izolace spalovaci komory, ¢idlo teploty
spalin. Kompletni seznam téchto dild je popsan v PFiloze ¢.1.

DoplInéni tlaku v topném systému a expanzni nadobé, Cisténi sifonu.

Vymeénu anodové tyce v zasobniku TV.

Odvzdusnéni, cisténi filtr, prenastaveni regulace apod.

Zavady zplsobené neodbornou manipulaci, pfepravou apod.

Zavady zplsobené pouzitim vody nespliujici podminky pitné vody — napfiklad studni¢ni vodou.
Zavady zplsobené usazeninami prachu a necistot.

Zavady zplsobené nespravnou instalaci, pfipadné vypoctu systému odvodu spalin a sani
vzduchu.

Zavady zplsobené prepétim, nebo podpétim elektrického napajeni.

Zavady zplsobené nespravnou instalaci a nedodrzenim pokyn@ v navodu vyrobku.

Zavady zplsobené necistotami v topném systému

Zavady zplsobené nepouZitim originalnich nahradnich dild.

Zavady zplsobené neodbornou montazi, obsluhou, udrzbou, nebo nedodrzenim obecné platnych
predpist.

Pro uznani zaruky musi byt vSechny servisni zasahy na zafizeni provedeny autorizovanym servisnim
partnerem spolecnosti ENBRA, a.s..

Za nespravnou, nebo chybnou opravu zafizeni nese zodpovédnost spole¢nost, ktera zasah provedla.

V pripadé poruchy, nebo zavady zafizeni v zarucni dobé uplatriuje uZzivatel narok na opravu u firmy, ktera
zarizeni uvedla do provozu ( potvrdila zarucni list ). V pfipadé nemoznosti domluvy se Ize obratit na
spolecnost ENBRA, a.s., kterd doporudi k servisu jinou organizaci.

Firma ENBRA, a.s. si vyhrazuje pravo rozhodnout, zda vadu odstrani opravou, nebo vyménou dilu za
novy dil.

Zaruka na vyrobek se automaticky prodluzuje o dobu po kterou vyrobek nebylo moZné provozovat
z dlvodu zavady.

Reklamace véetné odstranéni zavady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejdéle vsak v zakonné
Ih(ité ode dne uplatnéni reklamace — neni-li dohodnuto jinak. Tato Ihdta zacind bézet dnem doruceni
zbozi k reklamaci, nebo dnem stanoveni zavady technikem u klienta.
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Pfiloha ¢. 1: Dily podléhajici opotfebenim v diisledku provozu kotle

I1zolace spalovaci komory a tésnéni dvifek horaku

Izolace a tésnéni spalovaci komory degraduji vlivem vysokych teplot ve vymeéniku. Rychlost degradace
zélezi na provoznich teplotach kotle a jeho provoznich hodinach.

Zapalovaci a ionizacni elektroda

Elektrody degraduji vlivem vysokych teplot ve vyméniku. Rychlost degradace zalezi hlavné na
provoznich teplotach, provoznich hodinach a na poctu zapalovacich cykld.

Cidlo teploty spalin

Ke zniCeni Cidla teploty spalin dochazi z d@ivodu nadmérné teploty spalin na vystupnim hrdle odkoureni
kotle. Pokud je dlivod mimo kotel — napfiklad zavada na odkoureni, tak vyménu nelze uznat jako
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zaruku. Pokud je zavada na kotli — naptiklad nefunkéni Cerpadlo, tak bude vyména provedena
v ramci zaruky.

Pojistovaci a odvzdusiiovaci ventil

K zavadam pojistovaciho a odvzdushovaciho ventilu dochazi zejména z d@vodu jejich zanaseni
necistotami a usazeninami z topné vody a nasledné netésnosti dosedacich ploch. Vyména je nutna
v okamziku nadmérného protékani ventild. U pojiStovaciho ventilu je Castou pfiCinou protékani
nespravny tlak v expanzni nadobé, nebo jeji nefunkénost.

Pfiloha ¢. 2: ProdlouZeni zaruky na vyménik kotli do 34kW o dalsSich 60 mésicti

O prodlouzeni zaruky na vyménik kotle je mozné pozadat maximalné do 60ti dni od uvedeni
kotle do provozu.

Na toto prodlouzeni zaruky ( tzn. 6 — 10 rok od zapoceti béhu standardni zaruky ) se vztahuiji stejné
zaruéni podminky, jako na prvnich 5 let zaruky!

Postup aktivace prodlouzené zaruky:

1. Pozadejte svého autorizovaného servisniho partnera o aktivaci prodlouzené zaruky.

2. Autorizovany servisni partner zaeviduje prodlouzeni zaruky na dany kotel ( konkrétni typ,
vyrobni Cislo a zakaznik ) do servisni databaze ENBRA, a.s.

3. Po zaevidovani kotle do databaze prodlouzenych zaruk vystavi ENBRA, a.s. fakturu na daného
zékaznika. Cena prodlouzeni zaruky na vymeénik o dalSich 5 let je 2 950,-K¢ s DPH.

4. Po uhrazeni faktury zakaznikem je prodlouzeni zaruky aktivovano — tzn. zaruka na vymeénik je
platna po dobu 10 let od uvedeni kotle do provozu.
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Zarucni podminky pro tepelna cerpadla ENBRA

Spole¢nost ENBRA, a.s., Durd’dkova 5, 613 00 BRNO, IC: 44015844 poskytuje uZivateli zaruku na
kondenzacni kotle ENBRA CD nasledovné:

36 mésici na tepelna ¢erpadla ENBRA by MAXA

36 mésicil na tepelna Cerpadla Mitsubishi Orca

60 mésici na tepelna ¢erpadla Clivet EDGE a Clivet SPHERA

24 mésich na primyslova tepelna cerpadla Clivet, pokud neni stanoveno jinak

U produktti které vyzaduji uvedeni do provozu autorizovanym servisem, zacina zarucni lhiita
plynout ode dne uvedeni zaFizeni do provozu, nejpozdéji vsak 6 mésicli od zakoupeni
produktu od spolecnosti ENBRA, a.s.

Zaruka na vyrobek je podminéna spinénim nize specifikovanych zaruénich
podminek:

Podminky pro uplatnéni zaruky:

e Vyrobek musi byt uveden do provozu vyluéné odbornou autorizovanou firmou s platnym
opravnénim vydanym firmou ENBRA, a.s. a to nejdéle do 6-ti mésicl od vyskladnéni, tedy
prodeje ze spolecnosti ENBRA, a.s. montazni firmé, velkoobchodu ¢i koncovému uzivateli. Pfi
uvedeni vyrobku do provozu opravnény autorizovany servis fadné vyplni Zarucni list a Protokol o
uvedeni do provozu. Zaruéni list a Protokol o uvedeni do provozu musi byt vyplnén
prostrednictvim Elektronické Servisni Aplikace ( dale jen ESA ).

e Pro uznani zaruky musi byt kazdorocné provedena ,Rocni prohlidka zafizeni® autorizovanym
servisnim partnerem. Roc¢ni prohlidka musi byt provedena v rozmezi mezi 11. az 13. mésicem od
posledni prohlidky zafizeni. O provedeni prohlidky musi byt proveden zapis o ro¢ni prohlidce
prostrednictvim ESA.

e Pro uznani zaruky u pr@myslovych tepelnych Cerpadel a chillerd Clivet musi byt prvni servisni
prohlidka provedena do 4 mésict od uvedeni do provozu. Pravidelné servisni prohlidky se musi
provést dvakrat za rok.

o P¥i ro¢ni pravidelné prohlidce musi byt provedena kontrola:
Cast mechanicka

kontrola dotaZeni, upevnéni jednotlivych krytli tepelného Cerpadla
kontrola ventilatoru(&)

kontrola vyparniku, stavu prichodnosti lamel, pfipadné jejich vycisténi
kontrola silentblok{

Vodni okruh

kontrola tlaku vody v systému

kontrola odvzdusiovacich ventild integrovanych v jednotce
kontrola pojistného ventilu

kontrola tésnosti pripojovacich potrubi, armatur a rucnich uzaviracich ventill
vycisténi magnetického odlucovace kalu

kontrola funkce trojcestného ventilu

kontrola hotcikové anody v integrovaném zasobniku TV

kontrola expanzni nadoby

kontrola stavu izolaci

Regulace

kontrola nastaveni a funkce regulacnich prvkd

kontrola hodnot a parametrd

kontrola funkCnosti a spravného osazeni teplotnich Cidel

kontrola funkce pritokového snimace

Chladivovy okruh

vizualni kontrola stavu tésnosti chladiciho okruhu (Gnik oleje)

e kontrola stavu izolaci

e kontrola upevnéni komponentd a potrubi
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Cast elektro

kontrola napajeni tepelného Cerpadla

kontrola konektorovych pripojeni

kontrola ulozeni vodi¢d a kabell vnitfniho rozvodu

kontrola stavu a pfipadné dotazeni Sroubd vSech el. pfivodd a svorkovnic

Za vcasné objednani a provedeni rocni servisni prohlidky zodpovida provozovatel, nebo majitel
vyrobku

Pfi nedodrZeni intervalu servisnich prohlidek narok na zarucni lhltu zanika.

V systému UT musi byt instalovany magneticky odkalovaci filtr.

Tepelné ¢erpadlo musi byt instalovano dle minimalnich rozmér{ v navodu.

Pred uvedenim tepelného Cerpadla musi byt topny systém proplachnut a odkalen. Nesmi v ném
zbyt Zadné necistoty. Otopna soustava musi byt naplnéna vodou tak, aby bylo zamezeno tvorbé
Usad a korozi vSech Casti otopné soustavy.

e Pozadavky na kvalitu topné vody:

pH (25 °C) 7,5az9,0

SO4- <100

HCO3 / SO4-- >1

Celkova tvrdost 8 az 15 °f (4,5-8,5 dH)

Cl- <50 ppm

PO4* < 2,0 ppm

NH3 < 0,5 ppm

Volny chlor < 0,5 ppm

Fes* < 0,5 ppm

Mn* < 0,05 ppm

CO2 <50 ppm

H2S <50 ppm

Teplota <65°C

Obsah kysliku < 0,1 ppm

Pisek 10 mg/l max. pramér 0,1 az 0,7 mm
Oxid Zeleznato-Zelezity Fe304 (Cerny) Davka < 7,5 mg/l 50 % hmotnosti o priméru < 10 um
Oxid zelezity Fe203 (Cerveny) Davka < 7,5mg/l — primér <1 ym

Zaruku nelze uplatnit na:

Doplnéni tlaku v topném systému a expanzni nadobé, Cisténi magnetického odlucovace kalu.
Vyménu anodové tyCe v zasobniku TV.

Odvzdusnéni, cisténi filtrd, pfenastaveni regulace apod.

Zavady zplsobené neodbornou manipulaci, pfepravou apod.

Zavady zplsobené pouzitim vody nespliujici podminky pitné vody — napfiklad studni¢ni vodou.
Zavady zplsobené usazeninami prachu a necistot.

Zavady zplsobené prepétim, nebo podpétim elektrického napajeni.

Zavady zplsobené nespravnou instalaci, obsluhou, Udrzbou a nedodrzenim pokynl v navodu
vyrobku.

Zavady zplsobené necistotami v topném systému

e Zavady zplsobené nepouZitim originalnich nahradnich dilG.

Pro uznani zaruky musi byt vSechny servisni zasahy na zafizeni provedeny autorizovanym servisnim
partnerem spolecnosti ENBRA, a.s..

Za nespravnou, nebo chybnou opravu zafizeni nese zodpovédnost spolecnost, ktera zasah provedla.
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V pfipadé poruchy, nebo zavady zafizeni v zarucni dobé uplatriuje uzivatel narok na opravu u firmy, ktera
zarizeni uvedla do provozu (potvrdila zarucni list). V pfipadé nemoznosti domluvy se lze obratit na
spolecnost ENBRA, a.s., ktera doporudi jinou servisni organizaci.

Firma ENBRA, a.s. si vyhrazuje pravo rozhodnout, zda vadu odstrani opravou, nebo vyménou dilu za
novy dil.

Zaruka na vyrobek se automaticky prodluzuje o dobu po kterou vyrobek nebylo mozné provozovat
z ddvodu zavady.

Reklamace véetné odstranéni zavady musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejdéle vsak v zakonné
IhGté ode dne uplatnéni reklamace — neni-li dohodnuto jinak. Tato Ihdta zacind béZet dnem doruceni
zboZi k reklamaci, nebo dnem stanoveni zavady servisnim technikem u klienta.

EMBRA, a.5.

Vintrovna 404

664 41 Popavky

Tel.: 533039903
E-mail: enbra@enbra.cz



